OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ
z dnia 01.03.2021

dla Klientéw z grup taryfowych C1x,C2x

§1
Postanowienia ogdlne
Przedmiotem niniejszych ,0gdlnych warunkéw umowy sprzedazy Energii
elektrycznej dla Klientéw z grup taryfowych C1x, C2x”, zwanych dalej OWU, jest
okreslenie praw i obowigzkéw Sprzedawcy i Klienta dotyczacych sprzedazy
Energii elektrycznej.
OWU stanowi integralng czgs¢ Umowy.
Podstawe do ustalenia warunkéw i realizacji Umowy stanowig:
a) ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi;
b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny;
c) Cennik Sprzedawcy;
d) Taryfa OSD;
e) Instrukcja Ruchu i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej OSD (IRIESD).
W zakresie nieuregulowanym postanowieniami aktéw prawnych i dokumentéw, o
ktorych mowa w ust. 2-3, do sprzedazy Energii elektrycznej stosuje sie rowniez
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca os$wiadcza, ze posiada wazng koncesje na obrét Energig
elektryczng, ktéra umozliwia zawarcie Umowy.
Realizacja Umowy jest mozliwa przy obowigzywaniu zawartej z OSD umowy o
$wiadczenie ustugi dystrybucji zawartej przez Klienta z OSD dla MD.

§2

Definicje

Terminy zapisane w OWU z wielkiej litery nalezy rozumie¢ nastgpujgco:

1.

10.

11.

Bilansowanie handlowe - zgtaszanie Operatorowi Systemu Przesytowego
elektroenergetycznego, przez podmiot odpowiedzialny za Bilansowanie
handlowe, do realizacji uméw sprzedazy Energii elektrycznej zawartych przez
uzytkownikéw systemu i prowadzenie z nimi rozliczen réznicy rzeczywistej ilosci
dostarczonej albo pobranej Energii elektrycznej i wielkosci okreslonych w tych
umowach dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

Cennik Sprzedawcy - zbiér cen Energii elektrycznej i stawek optat oraz
warunkow ich stosowania opracowany przez Sprzedawce i wprowadzony do
stosowania jako obowigzujgcy klientéw z Grupy taryfowej wybranej przez Klienta
do rozliczen.

Energia (Energia elektryczna) - energia elektryczna czynna.

Forma dokumentowa — forma sktadania o$wiadczen, o ktérej mowa w art. 77(2)
Kodeksu cywilnego, dla zachowania ktdrej wystarcza ztozenie o$wiadczenia woli
w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej
oswiadczenie, przy czym przez dokument rozumie si¢ nosnik informacji
umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z jej trescia.

Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw kupujgcych Energie elektryczng dla ktérych
stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkow ich stosowania. Zasady
kwalifikacji odbiorcéw do Grup taryfowych okreslone sg w w Cenniku Sprzedawcy.
IRIESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez
OSD i zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, okreslajgca
procedury i sposéb wykonywania czynno$ci zwigzanych z ruchem sieciowym,
eksploatacjg sieci i dziatalnoscig dystrybucyjng. Tekst aktualnej IRIESD
zamieszczany jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki oraz dostepny jest
na stronie internetowej OSD.

Klient (Odbiorca kofcowy) — podmiot, ktéry kupuje i pobiera Energig elektryczng
na wiasny uzytek na podstawie Umowy , niebedgcy konsumentem w rozumieniu
art. 22! Kodeksu cywilnego, w tym osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;. .

Miejsce dostarczania (MD) - punkt w sieci, do ktdrego dostarczana jest Energia
elektryczna na potrzeby Obiektéw, bedacy jednoczesnie miejscem jej odbioru
oraz miejscem rozgraniczenia wtasnosci instalacji i sieci.

Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci jako warto$¢
maksymalna, wyznaczona w ciggu kazdej godziny Okresu rozliczeniowego ze
$rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach 15-minutowych, z
uwzglednieniem wspoétczynnikéw odzwierciedlajgcych specyfike uktadu zasilania
odbiorcy.

Okres rozliczeniowy - okreslony w Umowie przedziat czasowy pomigdzy dwoma
kolejnymi  odczytami  rozliczeniowymi  wskazan  Uktadu  pomiarowo-
rozliczeniowego.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD) — przedsigbiorstwo energetyczne
zajmujgce sie dystrybucjg energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezgce i dtugookresowe
bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczen z innymi
systemami elektroenergetycznymi, do ktérego sieci przytaczony jest Klient.

OPR - kara umowna ptatna przez Klienta na rzecz Sprzedawcy na zasadach i w
wysokosci okreslonych w Umowie

12.

14.

15.
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. Sprzedawca -

Sita wyzsza - zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas
realizacje Umowy, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢, przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Green Lights Dystrybucja Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Migdatowej 4 lok 68, 02-796 Warszawa,
zwana dalej Sprzedawca, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
0000603726, NIP 9512407028, Kapitat Zaktadowy 700.000 zt. (wptacony w
catosci), ktéra przy zawarciu Umowy reprezentowana jest, na podstawie
udzielonego petnomocnictwa (,Green Lights”), przez:

Sprzedawca rezerwowy - przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje
na obrot energig elektryczng, wskazane przez odbiorce koncowego, zapewniajgce
Odbiorcy, bedacemu odbiorcg koricowym w rozumieniu art. 3 pkt 13a Ustawy
sprzedaz rezerwowg;

Sprzedaz rezerwowa — sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy, bedacemu
odbiorcg koncowym, przytaczonemu do sieci dystrybucyjnej, dokonywana przez
Sprzedawce Rezerwowego w przypadku zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez dotychczasowego sprzedawce, realizowana na podstawie
umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, o ktérej mowa w art. 5 ust. 3 Ustawy.
Taryfa OSD - zbiér stawek opfat za ustugi dystrybucyjne oraz warunkéw ich
stosowania, wprowadzany jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim klientéw w
trybie okreslonym Ustawg, stosowany w rozliczeniach przez OSD.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub
pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej,
liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki pragdowe i napigciowe, a takze
uktady potgczen miedzy nimi, stuzgce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw
energii elektrycznej oraz rozliczen za te energie

Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca umowa sprzedazy Energii
elektrycznej. Na umowe skfadajg sie wszystkie dokumenty ksztattujgce prawa i
obowigzki Stron, w tym OWU i Cennik Sprzedawcy

Ustawa - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami
wykonawczymi.

Pozostate pojecia, niezdefiniowane w Umowie, posiadajg znaczenie nadane im w
aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3

§3
Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a) sprzedazy Energii elektrycznej Klientowi w MD dla Obiektéw wskazanych w
Umowie;

b) przeniesienia na Klienta wtasnosci zakupionej Energii w MD;

c) prowadzenia rozliczer zgodnie z Umowag;

d) dokonywania Bilansowania handlowego punktu poboru energii Klienta, w
ramach swojej jednostki grafikowej w przypadku, gdy Sprzedawca bedzie
jedynym podmiotem sprzedajgcym Energie elektryczng Klientowi w MD,
zgodnie z postanowieniami IRIESD;

e) prowadzenia ewidencji wptat naleznosci
rozliczen;

f)  nieodptatnego udzielania informacji o zasadach rozliczen;

g) rozpatrywania wnioskow i reklamacji Klienta w sprawie rozliczen i udzielania
odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub
reklamacii;

h) przyjmowania zgtoszen, wnioskéw i reklamacji Klienta;

i) udzielania bonifikat z tytutu niedotrzymania przez Sprzedawce standardow
jakosciowych obstugi odbiorcéw, na zasadach o ktérych mowa w Ustawie
oraz Cenniku Sprzedawcy;

j) niezwlocznego informowania Klienta o zmianie adresu do korespondencji.

zapewniajgcej poprawnosé

§4
Prawa i obowiazki Klienta
Klient ma prawo do sktadania wnioskéw i reklamacji do Sprzedawcy w formie
pisemnej na adres do korespondencji Sprzedawcy wskazany w Umowie, a takze
w formie elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy wskazany w Umowie oraz
bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy w godzinach jego funkcjonowania
wskazanych na stronie internetowej Sprzedawcy:green-lights.pl

Klient zobowigzany jest do:

a) terminowego regulowania naleznosci za Energig elektryczng oraz innych
nalezno$ci zwigzanych z Umowa;

b) pobierania Energii elektrycznej zgodnie z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz na warunkach okreslonych w Umowie;

c) niezwlocznego aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie,
majgcych wplyw na jej realizacje, w Formie dokumentowej z
uwzglednieniem zapiséw § 12 ust. 2; w szczegdlnosci zobowigzany jest
poinformowa¢ w Formie dokumentowej Sprzedawce o zmianie wskazanego
przez Klienta adresu poczty elektronicznej oraz adresu do korespondenc;ji i
numeru telefonu, na ktéry powinny zosta¢ wystane faktury oraz wszelka inna



10.

korespondencja, pod rygorem uznania faktury i za
skutecznie dorgczong na dotychczasowy adres;

przekazywania Sprzedawcy informacji o zawartych umowach sprzedazy
Energii elektrycznej, zmianach Grupy taryfowej, Okresu rozliczeniowego w
umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji, zauwazonych nieprawidtowosciach
Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, zmianie licznika w Uktadzie pomiarowo
rozliczeniowym wraz z podaniem jego numeru (w zakresie dotyczgcym

Obiektow).

korespondenc;ji

d)

§5
Rozliczenia

Rozliczanie sprzedazy Energii elektrycznej z Klientem, odbywa sie w oparciu o
Grupe taryfowa okre$long w Umowie zgodnie z Cennikiem Sprzedawcy.
Rozliczenia miedzy Stronami za sprzedang Energie, w tym za obstuge handlowag
bedag odbywa¢ sie na zasadach i warunkach przewidzianych w Umowie, OWU i
Cenniku Sprzedawcy, Kwoty wynikajace z Umowy i Cennika Sprzedawcy, jezeli
nic innego nie wynika bezposrednio z ich tresci, sg kwotami netto i nie
uwzgledniajg podatku od towaréw i ustug (VAT), ktory jest doliczany do cen i
stawek optat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Warto$¢ naleznosci za sprzedang Energie ustalana bedzie na podstawie ilosci
Energii wynikajgcej z danych pomiarowych okreslonych przez OSD w oparciu o
odczyty wskazan Uktadow pomiarowo-rozliczeniowych i udostepnionych
Sprzedawcy przez OSD.
Klient moze raz na 12 miesiecy wystgpi¢ do Sprzedawcy o zmiane Grupy
taryfowej, a w przypadku zmiany stawek optat - w okresie 60 dni od dnia wejscia
w zycie nowego Cennika Sprzedawcy. Pisemny wniosek w sprawie zmiany Grupy
taryfowej Klient powinien ztozy¢ Sprzedawcy z co najmniej 1-miesigcznym
wyprzedzeniem. Dodatkowe warunki i skutki zmiany Grupy taryfowej okresla¢
moze Umowa Cennik Sprzedawcy lub Taryfa OSD. Zmiana Grupy taryfowej
wymaga zmiany Umowy.
Jezeli w wyniku wnoszenia optat na podstawie prognozowanego zuzycia Energii
powstanie:

nadptata - to podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy

Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu;

niedoptata - to podlega ona doliczeniu do pierwszej faktury, ustalonej dla

najblizszego Okresu rozliczeniowego.
Zadanie zwrotu nadptaty, o ktérym mowa w ust. 5 lit. a) musi, pod rygorem
niewaznosci, zosta¢ przekazane Sprzedawcy w formie pisemnej lub
dokumentowej na adres Sprzedawcy wskazany w Umowie jako adres do
korespondencji oraz zawiera¢ wskazanie numeru konta bankowego Klienta, na
ktory Sprzedawca powinien zwréci¢ nadptate.
W przypadku utraty, zniszczenia lub wadliwego dziatania uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego, rozliczenie nastgpuje na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, a w szczegolnosci w przepisach Ustawy oraz Cenniku Sprzedawcy.
W przypadku nieudostepnienia Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowych,
Sprzedawca ma prawo przyja¢ do rozliczen za dany Okres rozliczeniowy
szacowane ilosci Energii. Przyjete w ten spos6b szacowane dane pomiarowe,
zostang odpowiednio skorygowane przez Sprzedawce zgodnie z trybem
okreslonym w ust. 5 po otrzymaniu danych pomiarowych przez Sprzedawce od
OSD.
Za kazdy dodatkowy odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dokonany na
zyczenie Klienta, Sprzedawca pobiera optate w wysokos$ci okreslonej przez OSD
w Taryfie OSD.
Za prowadzong przez Sprzedawce obstuge handlowg, zwigzang z rozliczaniem
sprzedawanej Energii, pobiera si¢ miesieczng optate za kazdy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy, chyba ze Umowa lub Cennik Sprzedawcy. Optata za obstuge
handlowg naliczana jest miesiecznie w petnej wysokosci okreslonej w Umowie lub
Cenniku Sprzedawcy, niezaleznie od dnia miesigca, w ktérym nastapito
rozpoczecie sprzedazy Energii na podstawie Umowy lub zakonczenie sprzedazy
Energii w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, chyba ze Cennik Sprzedawcy lub
Umowa stanowi inaczej.
Cennik Sprzedawcy udostepniany jest na stronie internetowej Green Lights: geen-
lights.pl

a)

b)

§6
[Uchylony]

§7

Warunki ptatnosci
Ptatno$¢ z tytutu sprzedazy Energii elektrycznej za kazdy Okres rozliczeniowy
bedzie odbywata sie zgodnie z postanowieniami Umowy, OWU Cennika
Sprzedawcy na podstawie wystawionej przez Sprzedawce faktury na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze.
Faktura wystawiona przez Sprzedawce obejmowac bedzie:
- prognozowang warto$¢ zuzycia Energii elektrycznej Klienta w danym
(biezgcym) miesigcu kalendarzowym,
- rozliczenie faktycznego zuzycia Energii Klienta w poprzednim miesigcu
kalendarzowym.
Sprzedawca wystawi fakture w terminie okreslonym w odpowiednich przepisach
aktualnie obowigzujgcej ustawy o podatkach od towaréw i ustug z dnia 11 marca
2004 r. lub ustawy jag zastepujacej. Faktura oraz faktura korygujgca, o ktérej mowa
w ust. 7, ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia ich wystawienia, chyba ze Umowa
lub Cennik Sprzedawcy stanowi inaczej.
Za date zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo do
obcigzenia Klienta odsetkami ustawowymi za kazdy dzien opdznienia.
Whiesienie reklamacji, nie zwalnia Klienta z terminowej zaptaty naleznosci w
wysokosci okreslonej w fakturze lub fakturze korygujacej.

a)
b)

c)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sprzedawca ma prawo do korygowania rozliczen i wystawionych faktur na
zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Faktury
korygujgce mogg dotyczy¢ dowolnego Okresu rozliczeniowego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne skutki wptat
dokonanych przez Klienta na inny numer konta bankowego niz wskazany na
fakturach wystawionych przez Sprzedawce.
W przypadkach, gdy:

1) w okresie ostatnich 12 miesiecy, Klient opdznit sie z zaptatg naleznosci o
wigcej niz 30 dni,
Sprzedawca uzyska negatywng informacje o wiarygodnosci finansowej
Klienta, w szczegdlnosci gdy Klient figuruje w bazach danych biur informacji
gospodarczej w zwigzku z zaleganiem w pfatnosciach lub z dokumentéw
finansowych Klienta ujawnionych w publicznych rejestrach lub
dokumentéw, o ktérych mowa w ust.16, wynika, ze z uwagi na stan
majgtkowy Klienta zaptata za $wiadczenia objete Umowag kompleksowg
moze by¢ watpliwa,
w wypadkach okreslonych w Umowie,

2)

3

Klient, na zgdanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w jednej z wymienionych nizej form:
kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce,
nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa ptatna
na pierwsze zgdanie Sprzedawcy, ktérej tres¢ zostanie zaakceptowana przez
Sprzedawce
nieodwotalnej blokady $rodkéw na rachunku Klienta z upowaznieniem dla
Sprzedawcy do zaspokojenia sie z tego rachunku do kwoty zabezpieczenia,
potwierdzonej zaswiadczeniem banku Klienta.

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust.10 Klient ustanowi na wiasny koszt w
terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta pisemnego wezwania
Sprzedawcy, na kwote odpowiadajgca facznej wartosci naleznosci wynikajgcej z
3 miesiecy, w ktérych pobdr energii byt najwyzszy, ustalanych z ostatnich 12
miesiecy.

Zabezpieczenie bedzie
powigkszony o 2 miesigce.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust.10 i 11 wraz z odsetkami opisanymi w
ust.15, bedzie zwalniane w terminie 14 dni po zakonczeniu umowy, pod
warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci pienieznych Sprzedawcy
zwigzanych z realizacjg Umowy.

Zabezpieczenia wnoszone przez Klienta mogg by¢ pomniejszane o kwoty
zalegtosci wynikajgce z nieuregulowanych terminowo naleznosci Sprzedawcy. W
takim wypadku Klient ma obowigzek uzupetnienia wartosci zabezpieczenia do
pierwotnie wymaganej wysokosci w terminie 14 dni od pisemnego wezwania
Sprzedawcy.

Bank, ktéry prowadzi rachunek Sprzedawcy, o ktérym mowa w ust.7 pkt a) nalicza
odsetki, od zabezpieczenia ustanowionego w formie kaucji w wysokosci
wynikajgcej z umowy pomiedzy tym bankiem a Sprzedawca. Kwota naliczonych
odsetek powigksza zabezpieczenie Klienta ustanowione w formie kaucji na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo wystgpi¢ do Klienta, a Klient ma obowigzek dostarczy¢
dokumenty potwierdzajagce zdolno$¢ ptatniczag, w szczegdlnosci aktualne
zaswiadczenia organéw o braku zalegtosci naleznosci publicznoprawnych,
zatwierdzone roczne sprawozdania finansowe za ostatni rok obrotowy wraz z
opinig biegtego rewidenta (jezeli podlegato badaniu), sprawozdanie F-01 za
ostatnie trzy kwartaty.

ustanowione na okres obowigzywania Umowy

§8

Wstrzymanie dostarczania Energii elektrycznej
Sprzedawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku do OSD o wstrzymanie
dostarczania Energii, w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg za Energie, co
najmniej 30 dni po uptywie terminu pfatnosci.
Wstrzymanie dostarczania Energii nie oznacza rozwigzania Umowy. Klient jest
zobowigzany do regulowania naleznosci wynikajacych z opfat statych
okreslonych w Umowie lub Cenniku Sprzedawcy w tym opfaty handlowej, o ktorej
mowa w § 5 ust. 2 OWU.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji
wskutek naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy i obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§9

Odpowiedzialnos¢ Stron za niedotrzymanie warunkéw Umowy i bonifikaty
Strony ponosza odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, z tym, zZe, jezeli Umowa, OWU, Cennik Sprzedawcy nie
zastrzegajg w danej sytuacji kary umownej, odpowiedzialno$¢ ta jest
ograniczona do rzeczywistych szkéd z wytaczeniem utraconych korzysci.
Sprzedawca nie odpowiada za standardy jakos$ciowe ani parametry jakosciowe
dostarczanej przez OSD Energii elektrycznej.

Wystepowanie przerw w dostarczaniu Energii elektrycznej jest niezalezne od
Sprzedawcy i nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Sprzedawce.

Za niedotrzymanie standardéw jakos$ciowych obstugi odbiorcéow, Klientowi,
przystuguja bonifikaty na zasadach, o ktérych mowa w przepisach wskazanych
w § 1 ust. 3 lit. a) OWU oraz w Cenniku Sprzedawcy. Bonifikaty bedag udzielane
bez wniosku Klienta w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastapito
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéow, chyba ze z
przepiséw prawa wynika¢ bedzie obowigzek ztozenia wniosku przez Klienta.
Sprzedawca uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy
Okres rozliczeniowy.



Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
niewykonaniem Umowy lub nienalezytym wykonaniem Umowy z przyczyn
lezacych po stronie OSD oraz spowodowanych dziataniem Sity wyzszej,
dziatania osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
badz wytacznie z winy Klienta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczong Energie
elektryczng w przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia przez Klienta lub OSD
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji dla MD, ktérej obowigzywanie jest
warunkiem niezbednym w celu wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§10
Obowigzywanie oraz warunki rozwigzania i zmiany Umowy

W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony:

a) Po uplywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, jezeli zadna ze Stron,
najpozniej na 45 dni przed uptywem okresu obowigzywania Umowy, nie ztozy
drugiej o$wiadczenia o braku woli jej kontynuowania, Umowe uwaza sie za
przedtuzong na warunkach przewidzianych w Cenniku Sprzedawcy, na czas
nieokreslony. O$wiadczenie, o ktérym mowa wyzej, musi byé pod rygorem
niewaznosci: ztozone w formie pisemnej, na adres do korespondencji
wskazany w Umowie.

b) Przed uptywem terminu obowigzywania Umowy Sprzedawca moze
przedstawi¢ Klientowi propozycje przedtuzenia Umowy na kolejny oznaczony
okres i przedstawi¢ nowag oferte. Akceptacja przedtuzonego terminu
obowigzywania Umowy na zasadach okreslonych w ofercie lub OWU
dokonywa¢ sie¢ bedzie poprzez zawarcie aneksu do Umowy. W takim
przypadku przedtuzenie obowigzywania Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 lit.
a) nie obowigzuje. Przyjmuje sig, ze Klient wyrazit zgode na zawarcie aneksu
do Umowy i przyjecie nowej oferty, jezeli niezwtocznie, jednakze w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania propozycji przedtuzenia Umowy, nie
ztozy sprzeciwu wobec zaproponowanej przez Sprzedawce oferty.

c) Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta
na podstawie art. 4j ust. 3a ustawy Prawo energetyczne nastgpuje z ostatnim
dniem trzeciego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym os$wiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do
Sprzedawcy, chyba ze Klient wskaze w os$wiadczeniu o wypowiedzeniu
pdzniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku Umowa ulegnie
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zgodnie z o$wiadczeniem
Klienta nastgpitoby rozwigzanie Umowy. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy musi by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci: w formie pisemnej, na
adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami Umowy jako adres do
korespondencji;

d) Woczesniejsze rozwigzanie Umowy moze wigzac¢ sig z konieczno$cig zaptaty
OPR przez Klienta, jezeli Umowa to przewiduje;

e) Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia Obiektu, do ktérego sprzedawana jest Energia, jesli zamiar ten
wigze sig¢ z trwalym zaprzestaniem zakupu energii. W takim przypadku
Umowa rozwigzuje sie w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie
krotszym niz 1 miesigc, chyba Zze Strony pisemnie uzgodnig inny termin
rozwigzania Umowy. Postanowienia ust. 1 lit. ¢) i d) stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku Umowy zawartej lub przedtuzonej na czas nieokreslony:

a) Rozwigzanie Umowy na skutek wypowiedzenia dokonanego przez Klienta
na podstawie art. 4j ust. 3 ustawy Prawo energetyczne nastepuje z
ostatnim dniem szdstego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
dniu, w ktérym oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu Umowy dotarto do
Sprzedawcy, chyba ze Klient wskaze w o$wiadczeniu o wypowiedzeniu
pozniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku Umowa ulegnie
rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca, w ktérym zgodnie z
oswiadczeniem Klienta nastgpitoby rozwigzanie Umowy. Oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy musi by¢ zlozone pod rygorem niewaznosci w
formie pisemnej, na adres Sprzedawcy, wskazany zgodnie z zapisami
Umowy jako adres do korespondencji;

b) Klient zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce o zamiarze
opuszczenia Obiektu, do ktérego sprzedawana jest Energia, jesli zamiar ten
wigze sig¢ z trwatym zaprzestaniem zakupu Energii. W takim przypadku
Umowa rozwigzuje sie w terminie wskazanym przez Klienta jednak nie
krétszym niz 1 miesigc, chyba ze Strony pisemnie uzgodnig inny termin
rozwigzania Umowy.

c) W  przypadku braku szczegdlnej regulacji umownej dotyczacej
wypowiedzenia Umowy przez Sprzedawce w OWU Ilub Umowie,
Sprzedawca jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Sprzedawcy przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem

siedmiodniowego terminu wypowiedzenia, w przypadkach:

a) gdy Klient zwleka przynajmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci z
zaptatg za pobrang Energig elektryczng, za co najmniej jeden Okres
rozliczeniowy;

b) niezastosowania sig przez Klienta do orzeczenia wydanego przez wtasciwy
sad lub Prezesa URE, dotyczgcego wykonywania Umowy;

c) gdy nastgpi inna sytuacja okreslona w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego albo wskazana w decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
sgdowym, uprawniajgca Sprzedawce do wypowiedzenia Umowy;

d) uniemozliwienia przez Klienta realizacji Umowy z przyczyn od niego
zaleznych;

e) istotnego naruszenia przez Klienta innych warunkéw Umowy, jezeli
przyczyny i skutki naruszenia nie zostaty usunigte w terminie 14 dni od daty
pisemnego zgtoszenia zadania ich usuniecia.

f) Niedostarczenia przez Klienta dokumentéw wymienionych w ust.10-16 par
7, w ciggu 14 dni od otrzymania stosownego zgdania od Sprzedawcy w tym
zakresie.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na mocy porozumienia Stron w terminie
uzgodnionym przez Strony.
Jezeli przedmiotem Umowy jest sprzedaz energii elektrycznej przez
Sprzedawce na rzecz Klienta do wiecej niz jednego Obiektu, wéwczas - w
przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron - Umowa ulega
rozwigzaniu w catosci, chyba ze Strona wypowiadajaca Umowe wskaze Obiekt
albo Obiekty, odnosnie do ktérych Umowa nie ulega rozwigzaniu; w takim
przypadku, Umowa pozostanie w mocy odnosnie do tych Obiektéw, co do
ktorych Umowa nie zostata rozwigzana.

§11

Ochrona informacji oraz sposéb ich przekazywania
Tre$¢ Umowy stanowi tajemnice przedsigbiorstwa i Strony zobowigzane sg do jej
dochowania.
Informacje techniczne lub handlowe uzyskane wzajemnie przez Strony w zwigzku
z realizacjg Umowy oraz informacje zastrzezone przez ktérgkolwiek ze Stron
podlegajag ochronie, w zwigzku z czym nie mogg by¢ przekazywane osobom
trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Postanowienia zawarte w ust. 1 nie bedg stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek
ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to w formie
pisemnej zgode lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub
informacji, ktérych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Strony odpowiadajg za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw
majacych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez pracownikéw i
ewentualnych podwykonawcow.
Sprzedawca moze przekazywa¢é osobom trzecim dokumenty dotyczace
wymagalnych wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Klienta, w szczegdélnosci
w przypadku zbycia tych wierzytelnosci w drodze umowy przelewu.
Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Spotek Grupy Kapitatowej
Green Lights mogg stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu przepiséw
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢
na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, ktérych
nieuprawnione ujawnienie, wykorzystanie lub dokonywanie rekomendacji na ich
podstawie wigze sie¢ z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w tym odpowiedzialno$cig karna.

§12
Postanowienia koncowe

Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, jezeli

w wyniku przeprowadzonej przez Sprzedawce weryfikacji, Sprzedawca

stwierdzi, ze:

a) Klient posiada zadtuzenie wobec Sprzedawcy;

b) Klient figuruje w rejestrach dtuznikéw, w tym w szczegélnosci prowadzonym
na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

c) przekazane Sprzedawcy przez Klienta dane do Umowy sg niezgodne ze
stanem faktycznym.

Zmiany Umowy beda dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

chyba ze OWU lub Umowa dopuszczajg Forme dokumentowa lub inng

Informacje o zmianach w OWU, Cennika Sprzedawcy niezatwierdzanego przez

Prezesa URE, Zatgcznika okreslajgcego dodatkowe zasady rozliczen z

Klientami bedacymi przedsigbiorstwami energetycznymi i dacie ich wejscia w

zycie Sprzedawca dorgecza Klientowi. Zmienione postanowienia stajg sig

obowigzujgce w wyznaczonej dacie, chyba ze Klient w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o zmianie, wypowie Umowe poprzez o$wiadczenie
ztozone Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Okres
wypowiedzenia wynosi 1 miesigc ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W przypadku Klientéw, bedacych osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig

dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zmiana OWU lub

Cennika bedzie nastgpowata z waznych powodéw powodujgcych konieczno$é

dostosowania dokumentéw do zaistniatych okolicznosci faktycznych lub

prawnych.

Aktualizacja w Umowie danych dotyczgcych zmiany numeru licznika, zmiany
numeru PPE, zmiany mocy umownej, zmiany nazwy Obiektu do ktérego
Energia jest dostarczana, jak réwniez informacji o siedzibach Stron, adresie do
korespondencji, oraz innych danych do kontaktu migdzy Stronami, w
szczegodlnosci adresu poczty elektronicznej i numeréw telefonicznych, jak
réwniez zmiana przepiséw lub dokumentéw zatwierdzonych prawomocng
decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, na ktére powotuje sie Umowa,
OWU, Cennik Sprzedawcy, , nie jest uwazana za zmiane Umowy (nie wymaga
jej aneksowania).

OWU moga by¢ przyjete jedynie bez zastrzezen. Postanowienia Umowy,
Cennika Sprzedawcy odmienne od postanowien OWU majg pierwszenstwo w
zastosowaniu.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy Cennika Sprzedawcy lub OWU okazg
sie niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien kazdego z
wymienionych w tym ustepie dokumentéw.



W przypadku sporu powstatego przy wykonywaniu Umowy Strony dotozg staran
w celu jego rozwigzania w sposob polubowny w terminie 30 dni od daty
zaistnienia sporu. Po uptywie tego terminu w przypadku nierozwigzania sporu,
bedzie on rozstrzygany przez witasciwy miejscowo dla siedziby pozwanego sad
powszechny, chyba ze rozstrzygnigcie sprawy spornej naleze¢ bedzie do
kompetencji Prezesa URE.

W sprawach nieuregulowanych w postanowieniach Umowy, OWU, Cennik

Sprzedawcy, stosuje sie przepisy IRIESD oraz przepisy prawa powszechnie

obowigzujacego.
§13
Postanowienia dotyczace przedsigbiorcow na prawach konsumentow

Klient bedacy osobg fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej, ktory zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od
niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.

Z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej w trybie okreslonym w ust.1 Klient
moze skorzysta¢ poprzez ztozenie do Sprzedawcy na adres do korespondenc;ji
wskazany w Umowie, pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W
tym celu Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od Umowy,
ktory stanowi zatgcznik do OWU.

Klient nie ma obowigzku ztozenia o$wiadczenia na wzorze stanowigcym
zatgcznik do OWU. W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z wzoru o$wiadczenia,
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy bedzie skuteczne, jezeli bedzie
z niego jednoznacznie wynikata che¢ odstgpienia od Umowy

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy, o
ktorym mowa w ust. 1, Sprzedawca zwréci Klientowi wszystkie otrzymane od
Klienta ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne
rozwigzanie; W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat na rzecz
Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.

Jezeli Klient wyraznie zazadat rozpoczecia realizacji Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek zaptaci¢ kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych przez Sprzedawce, do
chwili, w ktérej Klient odstapit od Umowy z uwzglednieniem cen i stawek optat
wskazanych w Umowie.

Dla zachowania terminu do odstgpienia, wystarczajagce jest wystanie przez
Klienta o$wiadczenia dotyczacego wykonania przystugujgcego Klientowi prawa
odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.



