Ogodlne Warunki sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji
Green Lights Obrét sp. z 0.0., obowiazujace od dnia 01.08.2023r.

§1
Informacje ogélne.

Niniejsze Ogodlne Warunki stanowia integralng czes$¢ ,Kompleksowej
Umowy sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug dystrybucji”,
zawierajgca informacje dotyczace wzajemnych praw i obowigzkéw Klienta
i Sprzedawcy w trakcie obowigzywania Umowy oraz stanowig wzorzec
umowy, o ktérym mowa w art. 384 Kodeksu Cywilnego zwane dalej
Ogdélnymi Warunkami lub OWU

Uzyte w Ogolnych Warunkach pojecia oznaczaja:

»Awaria” — awaria systemu elektroenergetycznego lub stan awaryjny w
systemie elektroenergetycznym, uniemozliwiajgcy dystrybucje energii z
zachowaniem warunkéw przewidzianych Umowg, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgcy dostarczanie energii w sposéb bezpieczny i
nieprzerwany.

»Cennik Sprzedawcy” — zbidr cen i stawek optat za energie elektryczng
oraz warunkéw ich stosowania, przygotowany przez Sprzedawce,
wprowadzony w zycie w trybie okreslonym Ustawa.

»Dystrybutor” — przedsiebiorstwo energetyczne lub OSD, posiadajgce
koncesje na dystrybucje energii elektrycznej, odpowiedzialne za ruch
sieciowy w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, biezace i
dtugookresowe bezpieczernstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci
dystrybucyjnej, na ktérym znajduje sie miejsce dostarczania energii
elektrycznej do Klienta wskazane w Umowie

Grupa Taryfowa — grupa taryfowa wybrana przez Klienta, wskazana w
zafgczniku do Umowy kompleksowej.

»IRIESD” — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
Dystrybutora okreslajgca procedury i sposéb wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, bilansowaniem energii elektrycznej,
eksploatacjq sieci idziatalnoscig dystrybucyjng. IRIESD jest dostepna
bezptatnie w siedzibie spdtki oraz na stronach internetowych
Dystrybutora: www.green-lights.pl.

»Klient” — odbiorca koricowy, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej
na wtasny uzytek na podstawie Umowy, nie bedacy konsumentem.
»Moc umowna” — moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci,
okreslona w Umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako
wartos¢ maksymalna ze Sredniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z
uwzglednieniem wspdtczynnikdéw odzwierciedlajgcych specyfike uktadu
zasilania Klienta.

»Nielegalny pobdr” — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia
Umowy, z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten ukfad majaca wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy.

,»OSD” — Operator Sytemu Dystrybucyjnego wyznaczony do petnienia tej
funkcji, decyzjq Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, funkcje OSD petni
Green-Lights Obrét sp. z 0.0.

»Sita wyzsza” — przez site wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne,
nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron uniemozliwiajace
wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron.

Przejawami Sity wyzszej sa w szczegdlnosci:

(i) kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi,
huragan, szadz,

(i)  akty wiadzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy,
embarga, blokady itp.,

(iii)  dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroryzmu,

(iv)  strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne o charakterze
powszechnym, w tym publiczne demonstracje, lokauty,

(v)  dtugotrwata awaria techniczna - awaria zaistniata pomimo
dotozenia nalezytej starannosci eksploatacji, wymagajaca okresu czasu
dtuzszego niz dwa miesigce na przywrdcenie sprawnosci urzadzen
wytwaérczych lub odbiorczych ktérejkolwiek ze Stron.

»Sprzedawca” — przedsiebiorstwo energetyczne Green Lights Obroét Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie zajmujace sie obrotem i sprzedazg energii
elektrycznej; posiadajgce koncesje na obrot energig oraz bedace
jednoczesnie Dystrybutorem.

,Taryfa” — zbidr stawek optat za ustugi dystrybucyjne oraz warunkéw ich
stosowania, wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim

klientéw w trybie okreslonym Ustawa, stosowany w rozliczeniach przez
Dystrybutora.

»Umowa” —Umowa sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug
dystrybucji zawierajaca postanowienia regulujgce sprzedaz energii
elektrycznej i Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

»,Ustawa” — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U.
t.j. z 2018 r. poz. 755 z pdin. zm.) wraz z aktami wykonawczymi do tej
ustawy.

Pozostate pojecia, nie zdefiniowane powyzej, posiadajg znaczenie nadane
im w Cenniku Sprzedawcy, Taryfie, IRIESD, ustawie z dnia 10 kwietnia
1997 r. - Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych do tej ustawy, a
takze w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny.

§2
Podstawowe obowiazki Sprzedawcy.

Sprzedawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1.1. Sprzedazy energii elektrycznej, z zachowaniem obowigzujacych
standardéw jakosciowych, o ktérych mowa w & 3 Ogdlnych
Warunkéw oraz innych wymagan okreslonych w Taryfie
Sprzedawcy, ustawie Prawo energetyczne oraz aktach
wykonawczych do tej ustawy, jak i w odrebnych przepisach prawa.

1.2. Bilansowania handlowego poprzez rozliczanie niezbilansowania
powstatego pomiedzy przydzielonym standardowym profilem
zuzycia energii elektrycznej, zgtoszonym wolumenem energii w
ramach Umowy a rzeczywisty iloscia dostarczonej energii
elektrycznej w okresach rozliczeniowych, w ramach ceny za
dostarczong energie elektryczng Klientowi.

1.3. Zapewnienia Klientom wgladu do danych stanowigcych podstawe
rozliczen za dostarczong energie elektryczng i do wynikéw badan
laboratoryjnych.

Sprzedawca zobowigzany jest do zapewnienia Swiadczenia ustug

dystrybucji energii elektrycznej do miejsc dostarczania wskazanych w

Umowie kompleksowe;j.

§3

Parametry jakosciowe energii elektrycznej i standardy jakosciowe obstugi

Klientow.

Sprzedawca w zakresie $wiadczonych ustug dystrybucji zapewnia w
szczegdlnosci nastepujace parametry jakosciowe energii elektrycznej oraz
standardy jakosciowe obstugi Klientdw:

1.1. Wartosc¢ Srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna
by¢ zawarta w przedziale:

a) 50Hz+1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
b) 50 Hz +4% /-6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia.

1.2. W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych S$rednich
wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno miesci¢ sie w
przedziale odchylen + 10% napiecia znamionowego.

1.3.  Warunkiem utrzymania napiecia w granicach, o ktérych mowa w
ust. 1.1.i 1.2. jest pobieranie przez Klienta mocy nie wiekszej od
mocy umownej, przy wspétczynniku tgod nie wiekszym niz 0,4.

1.4. Czas trwania jednorazowej przerwy w dostarczaniu energii
elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:

a) przerwy planowanej 16 godzin,
b) przerwy nie planowanej 24 godzin.

1.5. taczny czas trwania w ciggu roku przerw dtugich i bardzo dtugich w
dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczyé w
przypadku:

a) przerw planowanych 35 godzin,

b) przerw nie planowanych 48 godzin.

Do okresu przerw w dostawie nie zalicza sie czasu wytgczen
awaryjnych wywotanych przez urzadzenia elektroenergetyczne
Klienta jak i samego Klienta, z tytutu wytaczen o ktérych mowa w
Ustawie w Art. 6a, 6b i 6¢c oraz w wyniku dziatan, o ktérych mowa
w §6 Ogdlnych Warunkdw.

W sieci dystrybucyjnej Dystrybutora mogg wystepowad
nieprzewidziane, krétkotrwate zaktdcenia (przerwy krotkie i
przemijajace) w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikajace z
dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych. Zaktécenia
w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowane ww.


http://www.green-lights.pl/

przyczynami, nie sg przerwami w ciggtosci dostawy energii
elektrycznej.

1.6. Sprawdzenie prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na zgdanie Klienta, nie pozniej niz w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia.

1.7. Bezzwtoczne przystepowanie do usuniecia zaktdcen w dostarczaniu
energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa praca sieci.

1.8. Udzielenie na zadanie Klienta informacji o przewidywanym
terminie  wznowienia  dostarczania  energii  elektrycznej
przerwanego z powodu awarii w sieci.

1.9. Informowanie na piSmie, z co najmniej jednorocznym
wyprzedzeniem, Klienta zasilanego z sieci o0 napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkdw zasilania.

1.10. Odptatne podjecie stosownych czynnosci w sieci, w celu
umozliwienia bezpiecznego wykonania przez Klienta lub inny
podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci.

1.11. Powiadomienie Klienta, z co najmniej pieciodniowym
wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszer prasowych,
komunikatéw radiowych, telewizyjnych lub w inny sposéb
zwyczajowo przyjety na danym terenie — dotyczy Klienta zasilanego
z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,

Sprzedawca w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Klientow jest

zobowigzany m.in. do:

1.1. Przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta.

1.2. Nieodptatnego udzielania informacji Klientowi w sprawie zasad
rozliczen oraz aktualnych cen energii elektrycznej oraz Taryfy.

1.3. Rozpatrywania wnioskéw lub reklamacji Klienta w sprawie
rozliczen i udzielenia odpowiedzi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wnioskéw lub zgtoszenia reklamacji.

Sprzedawca jest zobowigzany do zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jesli jest jego

wtasnoscig lub zostat przekazany na rzecz Sprzedawcy, w szczegdlnosci:

1.1. Klient ma prawo zada¢ od Sprzedawcy zapewnienia
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania ukfadu
pomiarowo--rozliczeniowego; badanie laboratoryjne
przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia odpowiedniego
zadania. Nie dotyczy to reklamacji dotyczacych sprawdzenia
dotrzymania parametréow jakosciowych energii elektrycznej
dostarczonej z sieci, ktére sg rozpatrywane w terminie 14 dni od
zakoriczenia stosownych kontroli i pomiardw.

1.2.  Klient pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania laboratoryjnego w
przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

1.3. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania protokotu badania
laboratoryjnego Klient moze zleci¢ wykonanie ekspertyzy
uprzednio badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, a
Sprzedawca jest obowigzany umozliwi¢ przeprowadzenie takiej
ekspertyzy. Koszty dodatkowej ekspertyzy pokrywa Klient.

1.4. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca jest zobowigzany do
zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w niniejszym ustepie pkt 1.2.i1.3,
a takze dokonania korekty naleznosci za dostarczong energie i
Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej i $wiadczone
ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.
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Podstawowe obowiazki Klienta.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1.1. Pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i warunkami Umowy oraz IRiESD.

1.2. Terminowego wnoszenia na rzecz Sprzedawcy optat za zakupiong
energie elektryczna, za Swiadczenie ustug dystrybucji oraz za inne
ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klienta

1.3. Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowego.

1.4. Umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Sprzedawcy
nieodptatnego dostepu wraz z niezbednym sprzetem do urzadzen
energetycznych oraz do elementéw sieci znajdujgcych sie na
terenie nieruchomosci lub w obiekcie Klienta w celu: usuniecia
awarii w sieci, przeprowadzenia prac eksploatacyjnych,
sprawdzenia stanu licznika, kontroli legalnosci pobierania energii
elektrycznej, kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymania zawartych umoéw oraz prawidtowosci rozliczen, w tym

takze w przypadku wstrzymania, wygasniecia lub rozwigzania z
jakiejkolwiek przyczyny Umowy kompleksowej.

1.5. Informowania Sprzedawcy o utracie tytutu prawnego do lokalu lub
obiektu, w ktérym znajduja sie punkty odbioru energii elektrycznej
wskazane w Umowie kompleksowej.

1.6. Uzgodnienia ze Sprzedawcg wymiany uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego

1.7. Niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o nieprawidtowej
pracy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz wszelkich zmianach
celu wykorzystania energii elektrycznej, majacych wptyw na
obliczenie naleznosci za energie elektryczng i ustuge dystrybucji.

1.8. Utrzymywania nalezacej do niego sieci, wewnetrznej instalacji
zasilajgcej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z
wymaganiami okreslonymi w Umowie lub przepisach powszechnie
obowiazujacych.

1.9. Utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb nie
powodujgcy utrudniern w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a w
szczegblnosci  do  zachowania  wymaganych  odrebnymi,
powszechnie obowigzujgcymi przepisami odlegtosci od istniejacych
urzadzen,

1.10. Powierzania budowy Ilub dokonywania zmian w instalacji
elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje.

1.11. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem, utratg lub kradziezg uktadu
(systemu) pomiarowo-rozliczeniowego, w tym natozonych plomb.
Jezeli w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania Klienta
dojdzie do uszkodzenia, utraty lub kradziezy catosci lub czesci
uktadu (systemu) pomiarowo-rozliczeniowego stanowigcego
wtasnos¢ Dystrybutora, Klient zobowigzany jest do zwrotu kosztow
poniesionych przez Dystrybutora w zwigzku z naprawag lub
zakupem i instalacjg nowego uktadu. Dotyczy to réwniez kosztow
wynikajacych z zerwania lub uszkodzenia plomb Dystrybutora. W
przypadku utraty lub uszkodzenia uktadu nalezgcego do Klienta jest
on zobowigzany do niezwtocznego przywrdcenia stanu
umozliwiajacego prawidtowa realizacje Umowy oraz uiszczenia na
rzecz Dystrybutora zwigzanych z tym optat przewidzianych w
Taryfie.

1.12. Dostosowania swoich urzadzern do zmienionych warunkéw
funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio powiadomiony.

1.13. Niezwtocznego pisemnego zgtoszenia zmiany adresu doreczania
korespondencji i adreséw e-mail wskazanych w Umowie. Zmiana
danych teleadresowych nastepuje po poinformowaniu drugiej
strony w formie pisemnej i nie wymaga stosowania formy aneksu
do Umowy. Brak takiego zgtoszenia powoduje, ze niedoreczona
korespondencja Sprzedawcy bedzie sktadana przez Sprzedawce w
aktach ze skutkiem doreczenia.

1.14. Dostarczania dokumentéw i zabezpieczen wskazanych w
niniejszych 0golnych Warunkach lub Umowie kompleksowej.

1.15. Stosowania sie do zasad wspdtpracy ze Sprzedawca w zakresie
prowadzenia ruchu sieci dystrybucyjnej okreslonych w IRIESD.

1.16. Uzgadniania i nastawiania uktadéw automatyki i zabezpieczen na
urzadzeniach bedacych wtasnoscig Klienta zgodnie z IRIESD i
Umowa

§5
Zasady prowadzenia rozliczen.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

Rozliczen z Klientem za sprzedang energie elektryczng i Swiadczone ustugi

dystrybucji tej energii dokonuje sie w okresach rozliczeniowych

ustalonych w Taryfie lub w Umowie

Klient za dostarczong energie elektryczng i Swiadczone ustugi dystrybucji

rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wtasciwych dla danej Grupy

Taryfowej oraz w terminach okreslonych w Umowie kompleksowej.

Zasady zmiany Grupy Taryfowej okresla §9 ust.6 OWU.

Jezeli Umowa lub tytut polecenia zaptaty Klienta nie stanowi inaczej,

Sprzedawca ma prawo do zaliczenia wszelkich naleznosci ptaconych przez

Klienta na poczet wymagalnej wierzytelnosci, a jezeli jest kilka naleznosci

wymagalnych, na poczet naleznosci najdawniej wymagalnej, w tym w

pierwszej kolejnosci na zwigzane z tg naleznoscig zalegte odsetki.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie

elektryczna:

- Nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na
najblizszy okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu.

- Niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury wystawianej za
najblizszy okres rozliczeniowy.



10.

11.

12.

13.

Rozliczenia za dostarczong energie elektryczng oraz $wiadczone ustugi
dystrybucji s3 dokonywane na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dla miejsc dostarczania tej energii, okreslonych w
Umowie.
Sprzedawca jest uprawniony do zainstalowania w trakcie obowigzywania
Umowy licznikéw do pomiaru energii elektrycznej biernej oraz
dokonywania rozliczen za ponadumowny pobdr energii biernej w oparciu
o ich wskazania na zasadach okreslonych w Umowie i Taryfie.
W przypadkach, gdy:
1)  w okresie ostatnich 12 miesiecy, Klient opdznit sie z zaptaty
naleznosci o wiecej niz 30 dni,
2) Sprzedawca uzyska negatywng informacje o wiarygodnosci
finansowej Klienta, w szczegdlnosci, gdy Klient figuruje w
bazach danych biur informacji gospodarczej w zwigzku z
zaleganiem w ptatnosciach lub z dokumentéw finansowych
Klienta ujawnionych w publicznych rejestrach  lub
dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 11, wynika, ze z uwagi
na stan majatkowy Klienta zaptata za $wiadczenia objete
Umowg kompleksowg moze by¢ watpliwa,
3)  w wypadkach okreslonych w Umowie,
Klient, na Zadanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy kompleksowej w jednej z
wymienionych nizej form, wskazanej przez Sprzedawce wedtug jego
wytacznego uznania:
a) kaucja pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez
Sprzedawce,
b) nieodwotfalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub
ubezpieczeniowa ptatna na pierwsze zadanie Sprzedawcy, ktérej tresc
zostanie zaakceptowana przez Sprzedawce
c) nieodwotalnej blokady srodkéw na rachunku Klienta z upowaznieniem
dla Sprzedawcy do zaspokojenia sie z tego rachunku do kwoty
zabezpieczenia, potwierdzonej zaswiadczeniem banku Klienta.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust.7, Klient ustanowi na wtasny koszt
w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta pisemnego wezwania
Sprzedawcy, na kwote odpowiadajgca tacznej wartosci naleznosci
wynikajacej z 3 miesiecy, w ktérych pobdr energii byt najwyzszy,
ustalanych z ostatnich 12 miesiecy.
Zabezpieczenie bedzie ustanowione na okres obowigzywania Umowy
powiekszony o 2 miesigce.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust.7 i 8 wraz z odsetkami opisanymi
w ust.12, bedzie zwalniane w terminie 14 dni po zakoriczeniu umowy, pod
warunkiem uregulowania wszystkich naleznosci pienieznych Sprzedawcy
zwigzanych z realizacja Umowy kompleksowe;j.
Sprzedawca ma prawo skorzystaé z ustanowionych przez Klienta
zabezpieczenn w przypadku braku terminowej zaptaty przez Klienta
naleznosci wynikajagcych z Umowy. W powyziszym przypadku,
zabezpieczenia ustanowione przez Klienta s3 pomniejszane o kwoty
zalegtosci wynikajace z nieuregulowanych terminowo przez Klienta
naleznosci wobec Sprzedawcy. W takim wypadku Klient ma obowigzek
uzupetnienia wartosci zabezpieczenia do pierwotnie wymaganej
wysokosci w terminie 14 dni od pisemnego wezwania Sprzedawcy.
Bank, ktéry prowadzi rachunek Sprzedawcy, o ktérym mowa w ust.7 pkt
a) nalicza odsetki, od zabezpieczenia ustanowionego w formie kaucji w
wysokosci wynikajgcej z umowy pomiedzy tym bankiem a Sprzedawca.
Kwota naliczonych odsetek powieksza zabezpieczenie Klienta
ustanowione w formie kaucji na rachunku bankowym Sprzedawcy.
Sprzedawca ma prawo wystgpi¢ do Klienta, a Klient ma obowigzek
dostarczy¢  dokumenty potwierdzajace zdolno$¢ ptatnicza, w
szczegblnosci aktualne zaswiadczenia organdéw o braku zalegtosci
naleznosci publicznoprawnych, zatwierdzone roczne sprawozdania
finansowe za ostatni rok obrotowy wraz z opinig biegtego rewidenta
(jezeli podlegato badaniu), sprawozdanie F-01 za ostatnie trzy kwartaty.
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Odpowiedzialno$¢ stron Umowy.

W przypadku niedochowania standardéw i parametréw jakosciowych
okreslonych w § 3 Klientowi przystugujg bonifikaty zgodnie z ust. 2
ponizej. W pozostatym zakresie Sprzedawca lub Klient odpowiadajg za
szkody zwigzane z niewypetnieniem lub nieprawidtowym wypetnieniem
swoich obowigzkéw na zasadach ogdlnych z zastrzezeniem ponizszych
postanowien.

Sprzedawca udziela bonifikat zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz
Taryfg, w terminie 30 dni od dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie
standardéw  jakosciowych obstugi odbiorcow lub parametréw
jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 3.

10.

11.

12.

Sprzedawca nie gwarantuje ciggtosci Swiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej w przypadku klesk zywiotowych, awarii w krajowym systemie
elektroenergetycznym, a  takze w  przypadku  wystgpienia
nieprzewidzianych zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej
wynikajacych z dziatania automatyki sieciowej i przetaczen ruchowych.
Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie
Umowy oraz za szkody powstate wskutek:

a) sity wyzszej,

b) przyczyn lezacych po stronie Klienta,

c) dziatania osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci,

d) dopuszczalnych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i Umowie w §3 ust. 1.4 1.5.,

e) planowanych ograniczen, wprowadzanych na podstawie przepiséw
powszechnie obowigzujagcych na wypadek niedoboru mocy w
Krajowym Systemie Elektroenergetycznym zgodnie z zatacznikiem do
Umowy

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajace z przerw
dopuszczalnych, o ktérych mowa w &3 ust. 1.4 i 1.5. wynikajacych na
podstawie ust. 4, nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Sprzedawce
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
niewtasciwego stanu technicznego instalacji elektrycznej i innych
urzadzen bedacych wtasnoscig Klienta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
rezultacie przerw w Swiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej
spowodowanych uzytkowaniem przez Klienta urzadzen i instalacji
nieodpowiadajgcych wtasciwym przepisom i normom technicznym
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zastosowania w
instalacji Klienta ochrony przed przepieciami ani za inne nastepstwa
nieprzestrzegania przez Klienta wynikajgcych z IRIESD lub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa obowigzkéw w zakresie uzytkowania
oraz zabezpieczenia instalacji elektrycznej.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz
zniszczenia mienia.
W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta, ktére bedzie miato
wptyw na infrastrukture techniczng Sprzedawcy, stuzacg do przesytania i
pomiaru energii elektrycznej i w nastepstwie ktérych powstanie awaria,
Klient zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi ze skutkami powstatej
awarii.
W przypadku ztego stanu urzadzen Klienta, ktére zaktdcaja w sposéb
istotny dostarczanie energii elektrycznej innym odbiorcom, Sprzedawca
zawiadomi Klienta o tym fakcie i wezwie pisemnie do usuniecia przyczyn
zaktécenia w wyznaczonym terminie. W przypadku niedotrzymania
wyznaczonego przez Klienta terminu, Sprzedawca ma prawo do
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej do Lokalu Klienta.
Odbiorca zamawiajagcy moc umowng powyzej 300 kW w przypadku
wprowadzenia ograniczenia poboru mocy na podstawie obowigzujacych
przepiséw, bedzie pobierat moc elektryczng w  wysokosci
nieprzekraczajgcej wielkosci wskazanej w Umowie. W przypadku
wprowadzenia przez Dystrybutora ograniczenia poboru mocy energii
elektrycznej Odbiorca zobowigzany jest uregulowaé obcigzenia dobowe
zgodnie z planem ograniczen.

§7

Nielegalny pobdr energii elektrycznej

W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej,
Klient zobowigzany jest do uregulowania natozonej na niego
odpowiedniej optaty wedtug zasad okreslonych w Taryfie.

Optaty za wykonywanie czynnosci zwigzanych ze stwierdzeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej ustalone sa w Taryfie.

§8
Wstrzymanie dostarczania energii. Rozwigzanie Umowy.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej w przypadku,

gdy Klient zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng co najmniej

przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej do obiektu

Klienta, jezeli:

2.1. w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit
nielegalny pobdr energii elektrycznej,

2.2. Klient zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku

przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
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3.1. instalacja znajdujaca sie u Klienta stwarza bezposrednie zagrozenie

zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3.2. Klient pobiera energie elektryczng w

dostarczanie tej energii innym odbiorcom

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastgpi niezwtocznie, jezeli
ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
wstrzymaniem sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug
dystrybucji wskutek naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy i
obowiazujacych przepisdw prawa.
Wstrzymanie dostawy energii elektrycznej nie stanowi rozwigzania
Umowy i nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczania optat statych
wynikajacych z Cennika i Taryfy.
Koszty wstrzymania i wznowienia $wiadczenia ustug dystrybucji energii
elektrycznej w przypadkach, w ktérych wstrzymanie wystapito z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, ponosi Klient — w wysokosci i na zasadach
okreslonych w Taryfie.
Stronom przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy w formie
pisemnej, z zachowaniem szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
Sprzedawcy przystuguje prawo do natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy w przypadku razgcego naruszenia jej postanowien w
szczegblnosci, gdy Klient uzytkuje nieruchomosé, obiekt lub lokal w
sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub przeprowadzenie kontroli oraz nie usuwa takiego
naruszenia w terminie wskazanym przez Sprzedawce nie kréotszym niz 14
dni,
W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, Klient zobowigzany jest umozliwié
demontaz uktadu pomiarowego rozliczeniowego oraz uregulowaé
wszelkie zobowigzania wobec Sprzedawcy.
Klient jest zobowigzany umozliwi¢ stuzbom Sprzedawcy dokonanie
odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego najpdzniej do
ostatniego dnia obowigzywania Umowy oraz podania adresu, pod ktéry
zostanie wystana faktura VAT rozliczenia koricowego, chyba ze Klient
wyrazit zgode na wystawianie faktur drogg elektroniczna.
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadkach, o ktérych mowa w §8 ust. 1 lub 2, a takze w przypadku,
gdy Klient nie dostarczy lub nie uzupetni zabezpieczenia nalezytego
wykonania odpowiadajacego wymaganiom wskazanym w niniejszych
Ogdlnych Warunkach lub nie dostarczy dokumentéw, o ktérych mowa w
§ 5 ust.13 Ogdlnych Warunkow.
Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym Ilub z
zachowaniem okresu wypowiedzenia winno by¢é pod rygorem
niewaznosci dokonane w formie pisemnej i doreczone drugiej stronie
osobiscie, za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Odmowa odbioru oswiadczenia
bedzie réwnoznaczna z odbiorem o$wiadczenia.

Niezaleznie od postanowien powyzszych, Sprzedawcy przystugiwac

bedzie prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w

przypadku utraty koncesji na obroét energig elektryczng lub utraty koncesji

na dystrybucje energii elektrycznej na sieci dystrybucyjnej, do ktérego sa

przytaczone miejsca dostarczania Klienta lub jakichkolwiek zmian w

prawie uniemozliwiajacych prowadzenie dziatalnosci przez Sprzedawce.

Opuszczenie przez Klienta obiektu lub lokalu, bez utraty prawa do tego

lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, do ktdrego

dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy w trybie
przewidzianym powyzej, powodowa¢ bedzie dalsze naliczanie przez

Sprzedawce optat wynikajacych z Umowy.

Po rozwigzaniu Umowy, a takie w przypadku wymiany uktadu

pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie obowigzywania Umowy,

Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ Klientowi dokument zawierajacy

dane identyfikujgce uktad pomiarowo-rozliczeniowy oraz stan wskazan

licznika w chwili demontazu.

Sprzedawca jest uprawniony, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego
tytutu do wprowadzenia ograniczern w $wiadczeniu ustug dystrybucji
zgodnie Umowa w przypadku:

a) Sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Umowy w catosci lub w

sposOb  zaktécajacy

czesci.
b) Awarii w systemie okreslonej w IRIiESD.
c) Awarii sieciowej okreslonej w IRIESD.

d) Zaplanowanych i uzgodnionych pomiedzy Stronami planowych
wytgczen urzadzen, instalacji i sieci niezbednych do realizacji
Umowy, lub wytgczen, o ktdérych Klient zostat poinformowany
zgodnie ze standardami jako$ciowymi obstugi klientow.

10.

11.

12.

e) Wprowadzonych przez Dystrybutora ograniczen w poborze

energii elektrycznej przez okres ich trwania i likwidacji ich
skutkéw, zgodnie z IRIESD.
f) Woystapienia okreslonych przez IRIESD w rozdziale 4, zdarzen

zagrazajacych lub powodujgcych utrate ciggtosci zasilania energia
elektryczng, przez okres ich trwania i likwidacje ich skutkéw.

g) Niedotrzymania przez Klienta warunkéw okreslonych w IRIESD
oraz Umowie.

h) Dziatania o0séb trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

i) Ograniczenn  wprowadzonych na podstawie Art. 11 Prawa
energetycznego i Umowy.
j) Awarii w sieci wywotanej przez instalacje, sieci lub urzadzenia nie

bedace wtasnoscig Dystrybutora, ktérych taczny czas trwania w
ciggu roku oraz czas trwania jednorazowych przerw liczonych dla
poszczegdlnych wytaczenn od zgtoszenia przez Klienta braku
zasilania do jego przywrdcenia nie przekroczy wartosci okreslonej

w Umowie.

k) Przerw planowych, o ktérych Sprzedawca zostat poinformowany
zgodnie ze standardami jakosciowymi.

) Woystgpienie przerw nieplanowych, ktérych czas nie przekracza

czasu okreslonego w § 3 ust.1 pkt. 4i5

m)  Awarii w sieci elektroenergetycznej wywotanej przez instalacje,
sieci lub urzadzenia bedace wtasnoscig Klienta lub wprowadzania
zaktécen w funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej Sprzedawcy.

n) Zagrozenia zycia, zdrowia albo srodowiska

§9
Zmiana Warunkéw Umowy. Zmiana Stron Umowy.

Wszystkie zmiany umowy, w tym wynikajace ze zmiany przeznaczenia
lokalu lub obiektu oraz zwiekszenie mocy umownej wymagajg zmiany
Umowy w formie aneksu podpisanego przez obie strony pod rygorem
niewaznosci, chyba ze postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkdéw lub
Umowy kompleksowej stanowig inacze;j.

Zwiekszenie mocy umownej mozliwe jest maksymalnie do wysokosci
mocy przytaczeniowej odpowiednio obiektu lub lokalu.

Moc umowna zamawiana jest przez Klienta w jednakowej wysokosci na
wszystkie miesigce roku.

Klient jest obowigzany zgtosi¢ do Sprzedawcy na piSmie, oddzielnie dla
kazdego miejsca dostarczania/przytacza, wielkos¢ mocy umownej na
kolejny rok kalendarzowy najpdiniej do dnia 31 paZdziernika roku
poprzedzajgcego zmiane. W przypadku braku zamoéwienia mocy umownej
w wymaganym terminie jako moc umowng na nastepny rok zostanie
przyjeta wielko$¢ mocy umownej, wedtug ktérej Klient byt dotychczas
rozliczany.

Zasady zmiany mocy i sposéb rozliczen w przypadku zmiany mocy
umownej w trakcie roku kalendarzowego okresla Taryfa.

Wybrana przez Klienta Grupa Taryfowa obowigzuje co najmniej 12
miesiecy. Zmiana Grupy Taryfowe] wymaga pisemnego wystapienia
Klienta do Sprzedawcy z miesiecznym wyprzedzeniem oraz dotrzymania
wymagan zawartych w Taryfie. W przypadku zmiany stawek opfat w
Taryfie, Klient moze pisemnie wystapi¢ o zmiane Grupy Taryfowej w
okresie 60 dni od dnia wejscia w zycie nowej Taryfy.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przez Klienta na
inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci zgody Sprzedawcy po
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Brak zawiadomienia o zmianie po stronie Klienta w odpowiednim trybie
powodowac bedzie dalsze naliczanie dotychczasowemu Klientowi optat
ustalonych w Umowie.

Wszelkie zmiany prawne, techniczne i faktyczne po stronie Klienta majace
wptyw na wykonanie Umowy przez Sprzedawce wymagajg zmiany
zapisow Umowy w formie aneksu lub zawarcia nowej Umowy pod
rygorem niewaznosci.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy w zakresie cen, stawek i optat
wigzg Strony bez koniecznosci zmiany Umowy z datg wejscia w zycie
zmienionej lub nowej Taryfy. Sprzedawca poinformuje Klienta o
powyzszych zmianach w ciggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia
wejscia w zycie tych zmian.

Jezeli zmiany Taryfy wymagaja dostosowania postanowien Umowy do
powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastgpi zgodnie z § 9 ust. 14
ponize;j.

O wprowadzeniu nowego Cennika Sprzedawcy Ilub zmianach w
dotychczasowym Cenniku Sprzedawcy, Sprzedawca powiadomi Klienta,
przed dniem wejscia w zycie nowego Cennika Sprzedawcy lub
proponowanych zmian do Cennika Sprzedawcy, przesyfajgc stosowny
wycigg z nowego lub zmienionego Cennika Sprzedawcy. wraz z informacjg
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o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy oraz o dniu wejscia w zycie
zmian do dotychczasowego Cennika Sprzedawcy lub dniu wejscia w zycie
nowego Cennika Sprzedawcy.

Nowy Cennik, jak i zmiany do dotychczasowego Cennika beda podawane
przez Sprzedawce do publicznej wiadomosci w Siedzibie Sprzedawcy oraz
na stronie internetowej www.green-lights.pl.

Zmiany Umowy lub zmiany Ogdlnych Warunkéw nastgpia poprzez
dostarczenie Klientowi, przed dniem wejscia w zycie proponowanych
zmian, pisemnej propozycji zmiany Umowy lub Ogélnych Warunkéw wraz
z informacjg o prawie Klienta do wypowiedzenia Umowy.

W razie zmiany przepisdw prawa majacych zastosowanie do Ogdlnych
Warunkéw, postanowienia Ogodlnych Warunkéw sprzeczne z tymi
przepisami tracg wazno$é, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie
przepisy znowelizowanego prawa, w szczegélnosci w zakresie
parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw
jakosciowych obstugi Klientow.

§10
Bonifikaty. Reklamacje. Postanowienia koricowe.

W zwigzku z niedotrzymaniem przez Sprzedawce standardéw

jakosciowych obstugi Klientowi przystuguja bonifikaty w wysokosci

okreslonej w cenniku energii elektrycznej lub Taryfie badZ w Umowie.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg

Umowy.

Zgtoszenia i reklamacje mogg byc¢ sktadane przez Klienta:

a) w formie pisemnej na adres Sprzedawcy,

b) w formie pisemnej w Biurze Sprzedawcy w Warszawie (adres Biura
dostepny/podany jest na stronie internetowej www.green-lights.pl),

c) drogg elektroniczng na adres reklamacja@green-lights.pl,

d) telefonicznie pod nr telefonu: +48 (22) 6451647.

Sprzedawca moze nagrywac¢ zgtoszenia i reklamacje dokonywane

telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Klienta i za uprzednia zgodg Klienta.

Reklamacja nie zwalnia Klienta z terminowego regulowania naleznosci za

dostarczang energie elektryczna.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy oraz Ogdlnych Warunkdw,

beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

8§11
Postanowienia Koricowe

Strony Umowy zobowigzane s3 do bezzwtocznego przekazywania sobie
informacji mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo o0séb oraz
prawidtowe funkcjonowanie urzadzen i instalacji kazdej ze Stron.
Strony zobowigzuja sie do utrzymania w tajemnicy i nieprzekazywania
osobom trzecim, z zastrzezeniem ust. 4 pkt 4), Informacji Poufnych, gdzie
poprzez informacje Poufne rozumie sie informacje o ilosci energii
elektrycznej, zabezpieczeniach finansowych, czasach planowanych
wytgczen, terminach ptatnosci. Klauzulg poufnosci nie jest objety fakt
zawarcia Umowy.

Naruszenie zasady poufnosci, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie

skutkowac bedzie mozliwosciag dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogolnych przez Strone poszkodowana.

Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania

informacji, o ktérych mowa w ust. 2, wynikajacego z bezwzglednie

obowigzujacych przepisdw prawa, jak réwniez gdy ujawnienie tych
informacji:

1) nastepuje na zadanie uprawnionego organu administracji
publicznej, prokuratury lub sadu;

2) jest potrzebne celem wszczecia lub prowadzenia postepowania
karnego, cywilnego, administracyjnego lub innego podobnego;

3) dotyczy informacji powszechnie znanych lub ktére Strona uzyskata
z innych Zrédet bez naruszenia warunkéw Umowy;

4) nastepuje na rzecz os6b trzecich w celu realizacji przedmiotu
Umowy (w takim przypadku obowigzek zachowania tajemnicy
spoczywa réwniez na tych osobach);

5) nastepuje za zgoda drugiej Strony;

6) nastepuje na rzecz doradcéw, audytoréw, a takze podmiotow z
Grupy Kapitatowej danej strony, przy czym tylko w niezbednym
zakresie i z zachowaniem przez te podmioty obowigzku poufnosci.

Obowigzek udowodnienia przestanek w punktach od 1) do 6) zawsze

spoczywa nha Stronie ujawniajacej informacje.

Informacje techniczne lub handlowe przekazywane w zwigzku z realizacjg

Umowy nie mogg by¢ przekazywane osobom trzecim, publikowane ani

ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy

oraz w okresie 5 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Tajemnica handlowa, o ktérej mowa w ust. 5, nie bedzie stanowita

przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron Umowy w ujawnieniu informacji

zleceniobiorcom dziatajgcym w imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu
Umowy, z zastrzezeniem zachowania przez nich w tajemnicy uzyskanych
informacji.

Strony Umowy wyrazaja zgode na przesytanie dokumentéw
zawierajacych dane osobowe drogg pocztowa, w tym: listem poleconym,
przesytka kurierska lub za pomoca poczty elektronicznej. Strony Umowy
nie ponosza odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dokumenty.

§12
Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow na prawach konsumentéw

Klient bedacy osobg fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktéry zawart Umowe
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny.

Z prawa do odstgpienia od Umowy zawartej w trybie okreslonym w ust.1
Klient moze skorzysta¢ poprzez ztozenie do Sprzedawcy na adres do
korespondencji wskazany w Umowie, pisemnego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. W tym celu Klient moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Umowy, ktdéry dostepny jest na stronie
internetowej www.green-lights.pl.

Klient nie ma obowigzku ztozenia oswiadczenia na wzorze stanowigcym
zatacznik do OWU. W sytuacji, gdy Klient nie skorzysta z wzoru
oswiadczenia, pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy bedzie
skuteczne, jezeli bedzie z niego jednoznacznie wynikata cheé odstgpienia
od Umowy

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy,
o ktéorym mowa w ust. 1, Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od Umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba
ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie; W kazdym przypadku Klient
nie poniesie zadnych optat na rzecz Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.
Jezeli Klient wyraznie zazadat rozpoczecia realizacji Umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Klient ma obowigzek
zaptaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych przez
Sprzedawce, do chwili, w ktérej Klient odstgpit od Umowy z
uwzglednieniem cen i stawek optat wskazanych w Umowie.

Dla zachowania terminu do odstgpienia, wystarczajace jest wystanie przez
Klienta oswiadczenia dotyczacego wykonania przystugujacego Klientowi
prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

§13

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem

przedsigebiorstwa
Klient, ktory zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. W celu
skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy Klient zobowigzany jest w
powyzszym terminie wysta¢ Sprzedawcy oswiadczenie o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie takie Klient moze przestac
na wskazany w Umowie adres korespondencyjny Sprzedawcy lub
nastepujagcy adres poczty elektronicznej Sprzedawcy info@green-
lights.pl.
Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w przypadku skorzystania przez Klienta
z prawa odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Sprzedawca
zwrdci Klientowi wszystkie otrzymane od Klienta ptatnosci, niezwtocznie,
nie pozniej niz 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta
o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie.
W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat na rzecz
Sprzedawcy w zwigzku ze zwrotem.
Jezeli na wyrazne zadanie Klienta, wykonanie Umowy ma sie rozpocza¢
przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie Umowy, Klient
sktada oswiadczenie:
- zawierajgce takie wyrazne zgdanie,
- ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od
Umowy, z chwila jej petnego wykonania przez Sprzedawce



Jezeli Klient wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu
zadania zgodnie z ust. 3, Klient ma obowigzek zaptaci¢ kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych przez Sprzedawce, do
chwili, w ktdrej Klient odstapit od Umowy, z uwzglednieniem cen i stawek
optat wskazanych w Umowie.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy, z ktérego Klient moze
skorzystac, znajduje sie na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem
www.green-lights.pl. Klient nie ma obowigzku ztozenia oswiadczenia na
wzorze, jednak z jego tresci powinna jednoznacznie wynika¢ cheé
odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy, w trybie opisanym
powyzej, Umowe uwaza si za niezawarta.

Postanowienia niniejszego paragrafu majg odpowiednie zastosowanie
takze do anekséw do Umowy, zawieranych na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.



